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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมี
การขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มี มติเมื่อวันที่  
23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนดนั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด เห็นความส าคัญของการประเมินฯดังกล่าว ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  องค์การบริหารส่วนต าบล    
ควนกรด จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ประกอบการ 
วางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด 
มีนาคม 2567 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 

1.สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลควนกรด ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบ
ประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู้เข้าตอบแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน 30 คน โดยมากกว่า 90% ที่เข้ามาตอบแบบวัดฯของหน่วยงาน เป็น
ระดับลูกจ้าง/ข้าราชการ รองลงมาเป็นระดับ ผู้บริหาร 9% ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้ 
  ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุ่ม จ านวน สัดส่วน (%) 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี - - 

20 - 30 ปี 5 16.67 
31 - 40 ปี 10 33.34 
41 - 50 ปี 11 36.67 
51 - 60 ปี 4 13.34 
มากกว่า 60 ปี - - 

เพศ ชาย 11 37 
หญิง 19 63 
อ่ืนๆ - - 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า - - 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 6.67 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า - - 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 76.67 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 16.67 
อ่ืน ๆ - - 

ระดับของเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร - - 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 1 3.34 
ข้าราชการ/พนักงาน 14 46.67 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 14 46.67 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 1 ป ี 0 0 
1 - 5 ปี 10 33.34 
5 - 10 ปี 16 53.34 
มากกว่า 10 ป ี 4 13.34 
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2.สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่อ
งานตามภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ร่วมตอบแบบวัดการ
เรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS จ านวน 43 คน ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้ 

คุณลักษณะ กลุ่ม จ านวน สัดส่วน 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 2 4.65 

20 - 30 ปี 10 23.25 
31 - 40 ปี 15 34.88 
41 - 50 ปี 8 18.60 
51 - 60 ปี 8 18.60 
มากกว่า 60 ปี 0 0 

เพศ ชาย 16 37.20 
หญิง 27 62.79 
อ่ืนๆ 0 0 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 10 23.25 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 25 58.13 
สูงกว่าปริญญาตรี 8 18.60 
อ่ืน ๆ 0 0 

สถานะของผู้ตอบ บุคคลทั่วไป 33 76.74 
หน่วยงานของรัฐ 5 11.62 
องค์กรธุรกิจ 1 2.32 
อ่ืน ๆ 4 9.30 

งานที่รับบริการหรือติดต่อ
กับภาครัฐ 

งานหลักของหน่วยงาน 23 53.48 
งานจัดซื้อจัดจ้าง 7 16.27 
งานสนับสนุน เช่น การบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ 
การวิจัย การประชาสัมพันธ์  

6 13.95 

งานอ่ืน ๆ 7 16.27 
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3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด  

   3.1 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด ในภาพรวม 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 96.26 คะแนน ระดับผลการประเมิน    
ผ่านดีเยี่ยม 

คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด     ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด     
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 96.26 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 3.59 คะแนน และเมื่อพิจารณาตาม 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้
ก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้น
ไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จ านวน 66 แห่ง) ผลปรากฏว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองลุ บรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีค่าคะแนน ITA  96.26 คะแนน 
 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลควนกรดเกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมินมากขึ้น  
มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือติดตามหรือตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานได้ อันเป็นสัญญาณใน
ทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด  ได้เห็นความส าคัญในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายในหน่วยงานกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจาก
การปฏิบัติหน้าที ่
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3.2 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรดตามเครื่องมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2566 ได้มีการก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองลุ จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 97.60 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 95.65 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 95 

 

 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ได้คะแนน IIT 97.60 คะแนน  EIT ส่วนที่ 1 95.65 คะแนน และ EIT ส่วนที่ 2 97.58 คะแนนและ 
OIT ได้ 95 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมายอยู่ 11.26 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรม
และใช้อ านาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลใน
ระดับที่ดี ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน และ หน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพันธ์
การสื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงาน
ต้องน าข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ามาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* 
แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล 
และการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการ
อ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน  เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ ์ผล (Achievement)ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู ้เชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ของการตอบแบบชุดค าถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถน ามาจัดท า
แนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
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i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อค าถาม OIT 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

 

หัวข้อ IIT 
I1 100.00 
I2 100.00 
I3 100.00 
I4 100.00 
I5 100.00 
I6 100.00 
 

ถึงแม้ว่า หน่วยงานจะมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แผนพัฒนาหน่วยงาน และ
แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงาน รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และมีการเผยแพร่ทางช่องทางของ
หน่วยงานแล้ว และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานตนเองได้มีการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการประชาชน
อย่างเหมาะสมแล้ว แต่ผู้มารับบริการยังไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานยังคงต้อง
พัฒนามาตรฐานการให้บริการให้ดีขึ้น แต่ในภาพรวมทั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และผู้มารับบริการมองว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ได้มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือแลกกับความสะดวกในการให้บริการ 
การละเว้นค่าปรับ และการได้รับการตอบแทนในอนาคต 

หัวข้อ OIT 
O4 100.00 
O11 100.00 
012 100.00 
O13 100.00 
O14 100.00 

หัวข้อ EIT 
E1 97 
E2 97 
E3 94.67 
E11 93.91 
E12 96.23 
E15 95.47 
E4 93.05 

X 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

 e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อค าถาม OIT 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
 

 

 

X 
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หัวข้อ IIT 
I1 100.00 
I2 100.00 
I3 100.00 
 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนมองว่าหน่วยงานมีการบริการที่ดีและมีการพัฒนา
ปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน การให้บริการ e-service และเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน อีกทั้งยังพบว่าหน่วยงานไม่ได้มีกา ร
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการหน่วยงานผ่านทางช่องทางของหน่วยงาน ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมี  
e-service แตย่ังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง จึงไม่ได้รับการตอบสนองของประชาชน
ในการเข้าใช้บริการ e-service เยอะเท่าท่ีควร  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อค าถาม EIT ข้อค าถาม OIT 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

o1 โครงสร้าง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

o3 อ านาจหน้าที่ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 o8 Q&A 
 o9 Social Network 

 

หัวข้อ OIT 
O15 100.00 
O16 100.00 
O17 100.00 
O18 100.00 
O30 100.00 

หัวข้อ EIT 
E1 97 
E2 97 
E3 94.67 
E5 97 
E11 93.91 
E12 96.23 
E13 95.40 
E14 95.47 

X 
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ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเวปไซต์ของหน่วยงาน แต่ประชาชนมองว่า
หน่วยงานยังต้องพัฒนาปรับปรุงทั้งช่องทางและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนรับรู้
รับทราบการด าเนินงานของหน่วยงาน ส่วนด้านช่องทางการสื่อสาร ประชาชนมองว่าหน่วยงานมีช่องทางตอบข้อ
ซักถามและติชม และมีช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ แต่ยังตอบข้อซักถามหรืออธิบายได้ไม่ชัดเจน  

(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

หัวข้อ EIT 
E6 96.23 
E7    97 
E8 95.40 
E9 95.47 
E10 95.40 

หัวข้อ OIT 
O1 100 
O2 100 
O3 100 
O5 100 
O10 100 
O6 100 
O7 100 
O8 100 
O9 100 

  



๑๑ 

 

 

หัวข้อ IIT 
I19 90.07 
I20 95.57 
I21 87.83 
I22 96.67 
I23 96.67 
I24 100.00 

 
ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการจัดท าการประเมินความเสี่ยงและด าเนินการจัดการความเสี่ยงทุจริต

ในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่เข้าใจในแนวปฏิบัติและขั้นตอนที่
ถูกต้องของการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในหน่วยงานมองว่าไม่มีการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

หัวข้อ OIT 
O34 100 
O35 100 



๑๒ 

 

 

 

 

 

 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีข้อมูลแผนและผลการด าเนินงานประจ าปี และรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและไม่ได้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ ส่วนเรื่องกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่มองว่าหน่วยงานไม่ไ ด้มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง แต่หน่วยงานมีเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง        
ไม่ครบถ้วน โดยมีการแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งเผยแพร่สรุปผลและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าป ีรวมถึงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ยังขาดปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

หัวข้อ IIT 
I7 93.37 
I8 85.60 
I9 100.00 
I10   90 
I11 96.67 
I12 96.67 

หัวข้อ OIT 
O11 100.00 
O12 100.00 
O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22   0.00 



๑๓ 

 

หัวข้อ IIT 
I13 100.00 
I14 100.00 
I15 100.00 
I16 100.00 
I17 100.00 
I18 98.90 

 

หน่วยงานมีนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการจัดท าเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล   แต่การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลยังขาดรายละเอียด (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติม และในส่วนของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าได้รับความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา    
ส่วนในเรื่องของการใช้อ านาจในทางมิชอบ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าผู้บริหารไม่ได้มีพฤติกรรมในการใช้
อ านาจในการสั่งการให้ท าในเรื่องธุระส่วนตัว ให้กระท าการทุจริต และมองว่าหน่วยงานไม่ได้มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง  ส่วนเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรม หน่วยงานได้จัดท าหรือเปิดเผยประมวลจริยธรรมและการด าเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง
กันกับที่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประเมินว่ารับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

(7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

หัวข้อ OIT 
O23 100.00 
O24   0.00 
O25 100.00 
O26 100.00 
O39 100.00 
O40 100.00 
O41 100.00 



๑๔ 

 

ข้อค าถาม OIT 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

หัวข้อ IIT 
i25  100.00 
i26  100.00 
i28  100.00 
i29  100.00 
i30  100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ OIT 
o27  100.00 
o28  100.00 
o29  100.00 
o31  100.00 
o32  100.00 
o33  100.00 
o34  100.00 

o35  100.00 
o36  100.00 
o37  100.00 
o38  100.00 
o42  100.00 
o43  100.00 

หัวข้อ EIT 
E10 95.40 
E15 95.47 



๑๕ 

 

หน่วยงานมีการจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการรายงานนโยบาย No Gift Policy รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
จัดท าแผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต และมีการจัดท าหรือเผยแพร่กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการและการด าเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับที่บุคลากรในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับเรื่องของมาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดการการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และการน าผล 
คะแนนการประเมิน ITA มาปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและผู้มารับบริการรับทราบว่า
หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และหน่วยงานพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใส เท่าที่ควร 
แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรมองว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด 

 

ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงระบบการท างาน
และการพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

1.จัดประชุมคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ประจ าเดือนทุกเดือน เพ่ือซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติ
ในการให้บริการประชาชน ปรับปรุงระบบการท างาน 
และพัฒนาคุณภาพงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น เพื่อความสะดวกรวดเร็วของ
ประชาชนผู้รับบริการ  
 

2.จัดท า/ทบทวน คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อแสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพงาน ที่
ประชาชนสามารถมองเห็นและอ่านได้ง่ายแสดงผล
การปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ  

 
 
 
 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานทุกเดือนในการ
ประชุมคณะผู้บริหาร หัวหน้า
ส่วนราชการ พนักงานส่วน
ต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้างประจ าเดือน 
 
 

มีการทบทวน/ปรับปรุงคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

 
3.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบทวิเคราะห์ผล
การประเมินในลักษณะเชิงบวกเพ่ือสร้างความรับรู้
การประเมิน ITA ของหน่วยงานให้สาธารณะชน
รับทราบถึงแผนการด าเนินการยกระดับ ITA ของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างการรับรู้ในเชิงบวกให้กับ
ประชาชนว่าหน่วยงานมีความพยายามในพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

4.มีการก าชับพนักงานในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลควนกรด ให้ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ       
ยิ้มแย้ม และให้ข้อมูลผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ 
ถูกต้อง ตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหาอุปสรรค หรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการในการปฏิบัติงานให้
รายงานข้อมูลให้หัวหน้าส่วนราชการรับทราบเพ่ือ
น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานคราวต่อไป 
 

5.มีการจัดท าประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy โดยถ่ายทอดนโยบายฯให้แก่คณะ
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วน ข้าราชการ และพนักงานจ้าง
ในสังกัดรับทราบแนวปฏิบัติตามนโยบายฯ เพ่ือเป็น
การปลุกจิตส านึกและสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน

 
ตลอด

ปีงบประมาณ  
 
 
 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ  

 
 
 
 

 
ม.ค.-ก.พ. 67 

 
 
 
 
 
 

 
รายงานการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลและบทวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ผ่านทาง
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลควนกรด และ
Facebook page องค์การ
บริหารส่วนต าบลควนกรด  
 

ติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานทุกเดือนในการ
ประชุมคณะผู้บริหาร หัวหน้า
ส่วนราชการ พนักงานส่วน
ต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้างประจ าเดือน 
 
ประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
 
 
 



3 
 

ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

สังกัด แจ้งบทลงโทษทางวินัยและอาญาให้ทราบ  
6.จัดท ามาตรการในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และจัดการกับผู้กระท า
การทุจริตอย่างรวดเร็วและจริงจัง โดยแต่งตั้งส่วน
งานที่จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตโดยเป็นอิสระใน
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

7.ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการท าแบบประเมินให้
คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 
8.หน่วยงานชี้แจงข้อค าถามการประเมิน IIT ให้
บุคลากรรับทราบ เพราะข้อค าถามบางข้ออาจท าให้
บุคลากรเกิดความสับสนในตัวข้อค าถามและระดับ
การประเมิน ท าให้อาจผิดพลาดในการตอบ  
 

 
ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ  

 
 

 
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 

 
ม.ค.-ก.พ. 67 

 
  

 
คู่มือ/มาตรการ  
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 

รายงานสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชน 
 
การตอบประเมิน IIT ของ
บุคลากร 
 
 

2.การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

การน าเทคโนโลยี  
มาใช้ในการด าเนินงาน 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1.พัฒนางาน E-service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจใน
ด้านการบริการประชาชน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอน
และระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกในการบริการ
ให้กับประชาชน อีกท้ังการใช้ระบบ E-service ยัง
เป็นการควบคุมมาตรฐานการบริการ โดยมีระบบใน
การควบคุมการบริการทุกขั้นตอน 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการก า 
กับติดตาม 2 ครั้ ง ภายใน
วันที่ 31 มีนาคม 2567 และ
ภายใน 30 กันยายน 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

 
2.มีระบบในการตรวจสอบการบริการทั้ง Walk-in  
และ E-service โดยให้เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูลใน
ระบบเพ่ือสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานใน
ทุกขั้นตอนได้ เพื่อน ามาหาวิธีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและบริการประชาชนให้
ดียิ่งขึ้น 
 

3.ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้งานในระบบ E–Service 
มากกว่าปีที่ผ่านมา เพ่ิมความถึ่ในการประชา – 
สัมพันธ์ให้บ่อยครั้งข้ึนกว่าเดิม และเพ่ิมช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค ติ๊กต๊อก  
 

4.จัดท าคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบ E-Service และ
เผยแพร่ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
เข้าถึงประชาชน 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ และFacebook 
ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันเพ่ือคอย
ตอบข้อติชม ซักถามของประชาชน รวมถึงจัดการรับ
เรื่องร้องเรียนและคอยรายงานความคืบหน้าให้
รับทราบอย่างฉับไว และเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น ติ๊กต๊อก tiktok 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 

ติดตามและรายงานผลการ 
ก ากับติดตาม 2 ครั้ง ภายใน
วันที่ 31 มีนาคม 2567 และ
ภายใน 30 กันยายน 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ระบบตรวจสอบควบคุมการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เจ้าพนักงาน
พัสดุ /
เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

2.หน่วยงานจัดท าคู่มือฉบับย่อ/สื่อหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั่วทั้งองค์กร และประชาชน ให้
เข้าใจแบบง่าย และท าแนวปฏิบัติ DO DON’T ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบการใช้
ทรัพย์สินราชการ 
 
 

3.หน่วยงานจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการยืมหรือใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อ สร้างการรับรู้ถึงข้อ
ระเบียบและ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน และ
การบ ารุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมเพ่ือ
ใช้เป็นแนว ทางการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
 
4.มีการจัดท าทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการมาใช้ เพ่ือตรวจสอบวัสดุคงค้าง และ
สถานการณ์ยืม/คืน โดยมีการจัดท ารายงานครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า โดยมีการ
ตรวจสอบโดยเปรียบเทียบจ านวนในระบบ และนับ
จริงว่าตรงกันหรือไม่ และรายงานผลในการประชุม
ประจ าเดือนให้พนักงานและลูกจ้างรับทราบ 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 

รายงานผลให้การด าเนินการ
ให้คณะกรรมการสนับสนุนฯ 
และคณะกรรมการ 
ท างานฯ ยกระดับการ 
ประเมินผล โดยให้รายงาน
ความคืบหน้าทุกครั้งที่มีการ
ประชุม จนกว่าจะเสร็จสิ้น
กระบวนการ 
 

ติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในการประชุมคณะ
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้างประจ าเดือน 
 
มีการจัดท าบัญชีวัสดุ (พ.ด.4) 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

5.ด าเนินการจัดท ามาตรการจัดการความเสี่ยงในการ
ใช้ทรัพย์สินราชการ ว่ามีโอกาสใดบ้างที่อาจจะท าให้
เกิดการใช้ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 
 
 
 

รายงานแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลควนกรด  

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

จนท .  พัสดุ /
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
เกี่ยวข้อง 

1.มีการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ การใช้
จ่ายตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และเผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบ 
 
 
 

2.การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุของ
หน่วยงาน ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอก
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน) ได้ 
 
3.ก่อนการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีให้ แต่ละส่วนงานเป็นผู้เขียนค าขอ
งบประมาณ ชี้แจงรายจ่ายในส่วนงานของตนเพ่ือมี
ส่วนร่วมในการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
  
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 
 
 
 
กรกฎาคม  - 
สิงหาคม 

ติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในการประชุมคณะ
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้างประจ าเดือน 
 

มีการแต่งตั้งตัวแทนจากภาค
ประชาคมเป็นส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
ข้อบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เรื่อง งบประมาณ
รายจ่าย  
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

มาตรการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1.จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรการให้คุณ ให้ 
โทษ และการสร้างขวัญก าลังใจ 
 
2.การติดตามและประเมินผลองค์ความรู้ 
(Knowledge) ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ด้าน
จริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ โดยให้มีการท า
แบบทดสอบเพ่ือประเมินองค์ความรู้ เพื่อน าไป
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการรับรู้ของบุคลากร
ภายใน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนที่เข้ามารับบริการจากหน่วยงาน 
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 

 

รายงานผลให้การด าเนินการ
ให้คณะกรรมการสนับสนุนฯ 
และคณะกรรมการ 
ท างานฯ ยกระดับการ 
ประเมินผลความโปร่งใสใน
การด าเนินงานภาครัฐ 
ในที่ประชุม โดยให้รายงาน
ความคืบหน้าทุกครั้งที่มีการ
ประชุม จนกว่าจะเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 1.ก าหนดมาตรการต่างๆ ภายในหน่วยงานเพ่ือเป็น
แนวปฏิบัติในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 

ตลอดระยะ
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลด าเนินการในที่
ประชุมประจ าเดือน 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

2.การน าผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ มาวิเคราะห์หาข้อที่ควรแก้ไขหรือข้อที่
สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เพ่ือน ามาปรับปรุง
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีทั้งคุณภาพและ
ความโปร่งใส รวมทั้งสามารถสื่อสารกับประชาชน
และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้อย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาจถอดบทเรียนจาก
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินที่ประสบความส าเร็จ
ในพ้ืนที่ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อ
พัฒนาการด าเนินงานจากหน่วยงานที่ประสบ
ความส าเร็จ และควรจัดท าแนวทางส่งเสริมการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2567  โดยก าหนดให้มี
องค์ประกอบการรายงานผลการประเมิน ITA การ
วิเคราะห์ผลการประเมิน รวมไปถึงการรายงานผล
ของแนวทางส่งเสริมการประเมิน และการจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
ยกระดับผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตามผล 

3.ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับวิธีคิด หรือ
วัฒนธรรมองค์กรในการแจ้งเบาะแสการทุจริต  
โดยสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้กล้าที่จะ
เปิดโปงผู้กระท าการทุจริตในองค์กร และอาจมีการ
ให้รางวัลผู้ที่แจ้งเบาะแสการทุจริต และลงโทษ
ผู้กระท าการทุจริตอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เป็น
แบบอย่าง อาจส่งเสริมหน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่ม
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง Change Agent ด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส 
4.ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการส่งเสริมการ
ด าเนินการใดๆเพ่ือป้องกันการทุจริต อาจจัดให้มีการ 
workshop เพ่ือระดมความคิดเห็นของบุคลากรใน
องค์กรเพื่อร่วมเสนอแนวคิดในการจัดการความเสี่ยง
ที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร ช่วยกันวางแผนใน
การจัดท ามาตรการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
ร่วมกันด าเนินการตามแผนมาตรการการป้องกันการ
ทุจริตที่ได้จัดท าขึ้น และติดตามผลการด าเนินการ 
โดยทุกส่วนงานจะต้องมีส่วนในการด าเนินการตาม
แผน 
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   วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด 

 
- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้
การเตรียมข้อมูล และองคป์ระกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก ท าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความเสี่ ยงต่อผลของค าตอบ ที่
ขึ้นอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

 
- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ

เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่
ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ

หน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 
 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรง

ว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 
 
- ประเด็นค าถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อค าถามเข้าใจได้ยาก ท า

ให้ ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 
- สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานท าให้มีผลต่อการรับรู้ของ

ประชาชน 
 
 
 

 

 

 

  


