
 
รายงานผล 

   
      แบบสอบถาม 

    ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

ด้านการจัดสวัสดิการ
สังคม 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 จากการประมวลผลแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ด้านการจัดสวัสดิการสังคม จากผู้ที่เข้า
มาใช้บริการ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 150 ฉบับ สรุปผลได้  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 
 

 
61 
89 

 
40.67 
59.33 

รวม 150 100 
2. อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

 
2 

33 
10 
15 
38 
52 

 
1.34 

22.00 
6.65 

10.00 
25.34 
34.67 

รวม 150 100 
3. สถานภาพ 

โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย/แยกกันอยู่ 
 

 
12 

117 
21 

 
8.00 

78.00 
14.00 

 
 

รวม 150 100 

รายงานผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลควนกรด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ด้านการจัดสวสัดิการสงัคม 

 

ผลการประเมิน 



ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4. การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 
65 
37 
9 

31 
8 

 
43.34 
24.67 
6.00 

20.65 
5.34 

รวม 150 100 
5. อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน/ค้าขาย,ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกร 
รับจ้างทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
7 

38 
70 
25 
10 

 
4.67 

25.32 
46.67 
16.67 
6.67 

รวม 150 100 
 
 
อภิปรายผล 

1. เพศ:  ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ  59.33 
2. อายุ: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 60  ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  34.67 
3. สถานภาพ : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 78.00 
4. การศึกษา : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ      

              43.34 
5. อาชีพหลัก : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 46.67 
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ตอนที่ 2ความพึงพอใจของประชาชนจากการรับบริการ ขององค์การบริการส่วนต าบลควนกรด 
 
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เกิดความ

คล่องตัว 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
 

127 
15 
8 

84.67 
10.00 
5.33 

รวม  150 100 
2. ระยะเวลาในการให้บริการมีความรวดเร็ว มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

 

130 
17 
3 

86.67 
11.34 
2.00 

รวม  150 100 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 

3. การให้บริการเป็นล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
 

132 
18 
- 

88.00 
12.00 

- 

รวม  150 100 
4. ความกระตือรือร้น ความเต็มใจในการให้บริการ การให้

ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

 

138 
9 
3 

92.00 
6.00 
2.00 

รวม  150 100 
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อภิปรายผล 
 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เกิดความคล่องตัว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจ
ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 84.67 

2. ระยะเวลาในการให้บริการมีความรวดเร็ว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมากมาก 
คิดเป็นร้อยละ 86.67 

3. การให้บริการเป็นล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึง
พอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.00 

4. ความกระตือรือร้น ความเต็มใจในการให้บริการ การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 

  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
 

136 
11 
3 

90.67 
7.33 
2.00 

รวม  150 100 
2. ความพร้อมด้านอุปกรณ์หรือสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ ปากา กระดาษ 
แบบฟอร์มต่างๆ 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
 

140 
10 
- 

93.34 
6.66 

- 

รวม  150 100 
 
อภิปรายผล 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 90.67 

2. ความพร้อมด้านอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ ปากกา 
กระดาษ แบบฟอร์มต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
93.34 
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ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสะดวกรวดเร็ว/การต้อนรับ
การแนะน าของเจ้าหน้าที่ 

พอใจ 
ไม่พอใจ 

138 
12 

92.00 
8.00 

รวม  150 100 
2. การพึงพอใจในระบบการจ่ายเงิน

แบบโอนเงินเข้าบัญชี 
พอใจ 

ไม่พอใจ 
135 
15 

90.00 
10.00 

รวม  150 100 
 
อภิปรายผล 
 

1. ความสะดวกรวดเร็ว/การต้อนรับการแนะน าของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบแบบสอบถามพอใจ ร้อยละ 
92.00 
และบางส่วนไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 8.00 เนื่องจากบางรายน าอกสารมายื่นไม่ครบจึงท าให้เกิด
ความล่าช้า 

2. การพึงพอใจในระบบการจ่ายเงินแบบโอนเงินเข้าบัญชี ผู้ตอบแบบสอบ 
3. ถาม พอใจร้อยละ 90.00และมีบางส่วนไม่พอใจ ร้อยละ 10.00  

  
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นในภาพรวมของการให้บริการ และ ข้อเสนอแนะ  
         ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 86.78 มีความเห็นในภาพรวมของการให้บริการด้านการจัดสวัสดิการ
สังคม ว่าเหมาะสมดีแล้ว และร้อยละ 9.16 เหมาะสมในระดับปลานกลาง และร้อยละ 3.45 ควรแก้วไข
ปรับปรุง  
  

ข้อ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. 
2. 
3. 
 

อยากให้เจ้าหน้าที่น าเงินสดไปจ่ายให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
อยากให้มีการร่วมกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ 
อยากให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุ 
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รายงานผล 

      แบบสอบถาม 
    ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

ด้านภาษี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการประมวลผลแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลควนกรด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ด้านภาษ ีจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการ มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 165 ฉบับ สรุปผลได้  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 
 

 
72 
93 

 
43.63 
56.37 

รวม 165 100 
2. อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

 
12 
25 
36 
39 
33 
20 

 
7.28 

15.16 
21.82 
23.64 
20.00 
12.12 

รวม 165 100 
3. สถานภาพ 

โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย/แยกกันอยู่ 
 
 

 
15 

119 
31 

 
9.09 

72.12 
18.79 

รวม 165 100 

รายงานผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลควนกรด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ด้านภาษ ี

 

ผลการประเมิน 



ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4. การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 
79 
18 
17 
25 
26 

 

 
47.88 
10.90 
10.30 
15.16 
15.76 

รวม 165 100 
5. อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน/ค้าขาย,ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกร 
รับจ้างทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
27 
30 
69 
28 
11 

 

 
16.37 
18.19 
41.80 
16.97 
6.67 

รวม 165 100 
 
 
อภิปรายผล 

1. เพศ:  ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.37  
2. อายุ: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ  23.64 
3. สถานภาพ : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 72.12 
4. การศึกษา : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

47.88            
5. อาชีพหลัก : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 41.80 
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ตอนที่ 2ความพึงพอใจของประชาชนจากการรับบริการ ขององค์การบริการส่วนต าบลควนกรด 
 
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน เกิดความคล่องตัว 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

48 
65 
35 
17 
- 

29.08 
39.40 
21.22 
10.30 

- 
รวม  165 100 

2. ระยะเวลาในการให้บริการมีความ
รวดเร็ว 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

55 
69 
39 
1 
1 

33.34 
41.82 
23.64 
0.60 
0.60 

รวม  165 100 
3. การให้บริการเป็นล าดับก่อนหลัง

อย่างยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 

43 
78 
38 
6 
- 

26.06 
47.28 
23.02 
3.64 

- 
รวม  165 100 

4. ความกระตือรือร้น ความเต็มใจใน
การให้บริการ การให้ค าแนะน าของ
เจ้าหน้าที่ 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

70 
64 
22 
9 
- 

42.42 
38.78 
13.34 
5.46 

- 
รวม  165 100 
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อภิปรายผล 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เกิดความคล่องตัว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจ

ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 39.40 
2. ระยะเวลาในการให้บริการมีความรวดเร็ว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมาก คิด

เป็นร้อยละ 41.82 
3. การให้บริการเป็นล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึง

พอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.28 
4. ความกระตือรือร้น ความเต็มใจในการให้บริการ การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.42 
 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

89 
65 
11 
- 
- 

53.94 
39.40 
6.66 

- 
- 

รวม  165 100 
2. ความพร้อมด้านอุปกรณ์หรือสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ ปากา กระดาษ 
แบบฟอร์มต่างๆ 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

101 
59 
5 
- 
- 

61.22 
35.76 
3.03 

- 
- 

รวม  165 100 
 
อภิปรายผล 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 53.94 

2. ความพร้อมด้านอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ ปากกา 
กระดาษ แบบฟอร์มต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
61.22 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นในภาพรวมของการให้บริการ และ ข้อเสนอแนะ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 79.13 มีความเห็นในภาพรวมของการให้บริการด้านภาษ ีว่าเหมาะสมดี
แล้ว และร้อยละ 18.65 เหมาะสมในระดับปานกลาง และร้อยละ 2.22 ควรแกไ้ขปรับปรุง ในการส่ง
จดหมายเรื่องหนังสือเตือนผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่เกิดความล่าช้า เนื่องจากบ้านสถานที่ที่จัดส่งไม่ตรงกับ
ผู้รับ  
 
 

ข้อ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. 
 

อยากให้มีการลงพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บภาษีให้กับประชาชนเป็นประจ าทุกปี 
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