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 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร 
ให้บริการ 

สถานที่และสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 
 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

รวม 
 

1.งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

95 
 

95 
 

97 
 

97 
 

97 
 

96.2 
 

2.งานพัฒนาชุมชน 96 
 

96 
 

97 
 

97 
 

97 96.6 
 

3.งานฝ่ายแบบแผนและ
ก่อสร้าง 

95 
 

95 
 

96 
 

96 
 

96 
 

95.6 
 

4.งานพัฒนารายได้ 96 
 

96 
 

97 
 

97 
 

97 96.6 
 

5.งานผลประโยชน์และ
กิจการพาณิชย์ 

95 94 96 97 97 95.8 

6.งานร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

93 94 95 95 95 94.4 

รวม 95 95 96.3 96.5 96.5 95.87 

 


